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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n
mukainen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Yritys, jolle tima omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Fysioterapeutti Kirsi Lindgren
y-tunnus: 1508824-4
osoite: Kaivolantie 9 04500 Kellokoski

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota taima suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Fysioterapeutti Kirsi Lindgren
Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:
e Palvelupiste 1: Uudenmaan Kuntohoito Rantakatu 1 04400 Jarvenpaa

seka koti- ja muut asiakaskaynnit ndiden kuntien alueella: Mantsila, Tuusula,
Jarvenpaa, Pornainen

Yrityksen kayttamat alihankkijat, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Eiole.

Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Fysioterapia: Kirsi Lindgren

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossa kaytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma
perustuu sote-valvontalain 277 §:n. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai useampia
palveluyksikoita, on palveluntuottajan laadittava lisiaksi omavalvontaohjelma.

Tata kirjoitettaessa Valviran maaraysta valvontalain mukaisesta

omavalvontasuunnitelmasta ei ole viela julkaistu.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus
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Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkiisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kdytdnnon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetdan tarpeen mukaisesti ja sdannollisesti, vahintdan neljan kuukauden vilein.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittain. Tama
omavalvontasuunnitelma koskee ylla kerrottua palveluyksikkoa. Palveluyksikkoon voi
kuulua yksi tai useampia toimipisteita eli palvelupisteita.

Talla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikon
paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seké asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtivit padasialliset toimenpiteet

e Taydennyskoulutus tapahtuu erillisen tdydennyskoulutussuunnitelman
mukaisesti

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

e Arvot ja toimintaperiaatteet:
Tasa-arvoinen ja kunnioittava kohtelu ja kohtaaminen.
Toiminta perustuu tutkittuun tietoon, kouluttautumiseen ja pitkaaikaiseen
kokemukseen.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtavit

e Palveluyksikko tarjoaa fysio- ja lymfaterapiapalveluita sekid ryhmien ohjausta
Keski-Uudenmaan kuntien alueilla vastaanotto- ja koti/laitoskdynteina.

Kuvaus toimenpiteisti, joilla kukin terapiapalveluista vastaava johtaja
huolehtii timin suunnitelman toteutumisesta

e Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan 3 kk:n valein

Suunnitelma henkiloston perehdyttiimisesti ja
tiydennyskouluttamisesta

e Ei muuta henkilostoa

e Osallistuminen terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain mukaiseen
tdydennyskouluttautumiseen fysio- ja lymfaterapiapalveluiden seka
fysiopilatesohjaamiseen liittyen. Myo0s tietoturvallisuuskoulutuksen ja
ensiapukoulutuksen paivittaminen/yllapitiminen saannollisesti.

2. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkilOostorakenteesta ja maaristi sekia
ammattikunnista. Myos palveluyksikossa tyoskentelevit alihankkijat ja
heidin osaamisensa kuuluvat tihén.
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e Palveluyksikossi tyoskentelee yksi fysioterapeutti.

e Palvelupisteen vuokratilat sijaitsevat Uudenmaan Kuntohoidon tiloissa Jarvenpaissa,
joten yhteistyota mm. tietoturva-asioissa, koulutuksissa, tyonohjauksessa em.
yrityksen henkiloston kanssa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yrityksella ei ole muuta henkilokuntaa mutta jos tilanne muuttuu niin yritys rekrytoi
terapiatyota toteuttamaan ainoastaan terveydenhuollon ammattihenkiloita.
Ammattihenkilén ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan rekrytointitilanteessa
Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Tyonantajan voi rekrytoinnissa tarpeen mukaan aina
tarkistaa myos tyontekijian taustat mahdollisten tyossa suoritettujen rikosten varalle
Valviran ammattihenkilorekisteristi ammattihenkil6lain 24 b §:n nojalla.

Lasten ja idkkdiden kanssa tyoskentelevilta edellytetdan rikostaustaotteen esittamista
ennen rekrytointia tai viimeistaan ennen koeajan paattymista. Alle kolmen
kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydeta.

Vammaisten parissa tyoskenteleviltid vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkiloston perehdytys

Terveydenhuollosta vastaava johtaja perehdyttia oman toimialueensa uudet
tyontekijat potilasasiakirjojen kirjaamiseen seka kuntoutuksen apuvilineiden seka
laitteiden ja tarvikkeiden kaytt6on.

Henkiloston taydennyskoulutus, osaamisen yllapito ja suoritetaan yrityksen erillisen
tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkiloston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostod sdaannollisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat
ensiapuvalineet.

Henkil6ston riittiavyys

Terapiatyossa henkiloston riittavyys jarjestetaan tarvittaessa asiakasaikoja tarpeen
mukaan uudelleen jarjestelmalla. Kuntoutustyon osalta laissa ei ole erityisia
henkil6ston riittavyyteen liittyvia maarayksia, mutta yritys noudattaa sille erilaisissa
hankintasopimuksissa mahdollisesti asetettuja kuntoutukseen paasyyn liittyvia
madraaikoja.

Mahdollisista kuntoutukseen passyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen

verkkosivuilla erikseen ilmoittamalla esimerkiksi, ettd avoimia uusia terapiapaikkoja
ei ole juuri nyt saatavilla, tai vastaavasti kun terapiapaikkoja on jilleen saatavilla.

3. Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
sekai tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa
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Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset
palvelupisteet:

e Rantakatu 1 04400 Jiarvenpad, 208 m2, liikehuoneisto joka on muokattu
terveydenhuollon kaytt66n soveltuvaksi huomioiden tilojen ilmanvaihto,
aanieristys ja siivous- ja terapiavilineiden siilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetaan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla
esteettomiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella.
Yritys voi tehda tarvittaessa esteettomyyteen liittyvid sopeuttavia toimenpiteitd, kuten
asentaa automaattiovia tai pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on taytettava
rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestamisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu vahvoilla lukituksilla. Tietokoneet ym. siilytetdaan lukollisissa
tiloissa. Laitteissa salasanat, tietokoneissa myos naytonsuojakalvot ja lukittumisajat.
Sahkoinen potilastietojarjestelma kaytossd, missd vahva ja vaihtuva salasana.
Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu,
sailytetdan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden kiisittelyyn liittyvista
menettelyista

Tilat siivotaan 2-3x viikossa ja tarvittaessa useamminkin. Jatehuolto on jarjestetty
kunnallisen jatehuollon kautta ja yrityksessi panostetaan kierratykseen.
Kuntoutusyrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteita.
Mikali vaarallista jatetta kuitenkin syntyy, kerataan ne erikseen merkittyyn
vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden astiaan. Kaytetyt
hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovalineet havitetaan asianmukaisesti.

Liadkinnéllisten laitteiden seurantajirjestelma

Yrityksella on kaytossaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka
eraista EU-direktiiveissa saddetyista laakinnallisista laitteista annetun lain
(629/2010) 24 §:n edellyttiman ammattimaisen kayton seurantajarjestelma.

Seurantajarjestelmassa kiaytetaan Kuntoutusyrittajat ry:n mallilomaketta.
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Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossi olevista ladkinnéllisista laitteista

Palveluyksikossa kaytetadn kaupallisia liikunta- ja kuntoutusvilineiti, jotka ovat aina
CE-merkittyja. Kuntoutuksessa saatetaan kiayttdd myos omavalmisteena tehtyja
kuntoutuksen apuvalineitd mm. erilaisia harjoitusvalineita.

Henkilostolla on velvollisuus keskeyttaa vaaralliseksi havaittujen laitteiden kaytto
valittomasti seka ilmoittaa yrityksen vastuuhenkilolle tallaisista havainnoista
viipymattd, jotta havaittu ongelma voidaan korjata tai muu ongelma valineistossa
oikaista.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus hyviin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettdva ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hinen vakaumustaan ja hinen
yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hinen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hinen hoidossaan ja
kohtelussaan huomioon. Niista oikeuksista saddetadn tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemiidraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksistd, seka
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on
oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysta hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Yrityksessa ei kayteta erillisid rajoitustoimenpiteita. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi
kaytossa, niista tehtdisiin erilliset lain edellyttamat paatokset ja etukiteiset
suunnitelmat sekd merkinnit myos tihan omavalvontasuunnitelmaan erillisen
“rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkiloiden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset etta mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kiayttavan henkilon

oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkiloston kanssa.
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Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Hoitoon paisy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys yllapitaa mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa maaraajassa, tasta kerrotaan
asiakkaalle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti. Katso
myo0s kohta 7. Asiakasasiakirjojen kisittely.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysti, asiakkaan
erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdéén aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltia tietojen edelleenluovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on joka tapauksessa
palveluntuottajan lakisidateinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyoelinten sekd Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitdja on lakisditeisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltda
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja
on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta
eteenpiin ldhettiville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syytd. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynt6 saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta.

Palautteen keriidminen ja muistutukset

Asiakkailta kerataan saannollisesti palautetta ja saatu palaute kasitellaan timéan
omavalvontasuunnitelman kohdan 8. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kisiteltava muistutus
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asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesté. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtaviksi tuli jarjestaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisditeisen palvelun puitteissa riippumaton
potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta timén lakisaateisista oikeuksista.

Kuntoutusyrittijien jisenend asiakkaat ovat oikeutettuja kiayttimaan maksutta myos
Kuntoutusyrittijat ry:n potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen
lakisddteista potilasasiavastaavan palvelua tiydentava palvelu. Palvelun tavoittaa
tasta osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)

Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossid noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisalto tallennetaan myos erillisena PDF:na tai
tulosteena henkiloston kaytettavaksi silta varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

Vaihtoehtoisesti infektioiden torjuntasuunnitelma kirjataan tahan tai timén
omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka
epakohtien korjaamisesta

Liahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessa kirjataan vaaratapahtumat ylos yrityksen potilastietojarjestelmasta
loytyvadn yhteiseen tilaan tai vaihtoehtoisesti yhteiseen vihkoon.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkil6tietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai
taman sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkiloston kuukausipalaverissa,
kuitenkin vahintaan kerran neljassa kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehdaan
tarvittavat tismennykset ja lisdykset tihdn omavalvontasuunnitelmaan.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa kerran neljassa kuukaudessa.

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan
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Epikohtien korjaaminen on ldht6kohtaisesti lahimmaén esihenkilon tai yrittdjan
itsensi vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavat epikohdat toiminnassa
tai laitteistoissa on korjattava vilittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetaan selvitys
alihankkijalta seki vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle yrityksen sisdisella
tiedotuskanavalla tai henkiloston saannollisissa kokouksissa.

7. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tasmallisemmin erillisessa lakisaateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Henkilosto kdy sdaannollisesti, vihintadn kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan
kertaus- ja tdydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti
esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan
jarjestiméand webinaarina.

Henkilosto perehdytetdaan potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:

Kirsi Lindgren
lindgrenkirsioo@gmail.com
+35840 524 8862

Yritykselld on kdytossa sihkoinen potilastietojiarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisdtietojen osalta yrityksen asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta saannollisesti keratty palaute

Asiakkailta saadusta palautteesta viimeisen 12 kk aikana tehdyt muutokset kirjataan
tahan. Asiakkailta kerataan palautetta aina kuntoutusjakson paattyessa. Tahan
omavalvontasuunnitelman osioon kirjataan miten ja milla valineilla palautetta on
keritty, sekd mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta on viimeisen 12 kk aikana
ryhdytty.

Palaute vuodelta 2023 on saatu suullisesti tai puhelimella viestittimalla. Palaute on
ollut positiivista ja asiakkaat olleet tyytyvaisia erityisesti ammattitaitoon ja sen
jatkuvaan kehittdmiseen kouluttautumalla. Myos yrittdjdn oman jaksamisen
hoitaminen Kiila-kuntoutukseen osallistumalla on saanut kiitosta.
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Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset: uusittu Airex-mattoja ja
tehostettu niiden pesua/pyyhkimista. We-tiloihin on hankittu monipuolisesti
desinfioivia aineita ja kertakayttosuojia.

9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toiminta
koskevia paatoksia ei ole ollut.

10. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu siahkéisesti ja se julkaistaan yrityksen
verkkosivuilla tai vahintddan muulla suunnitelman julkisuutta edistavalla tavalla.
Suunnitelma on esilla yrityksen vastaanottotiloissa tulosteena.

11. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa omalta
vastuualueeltaan kukin yrityksen terveydenhuollon vastuuhenkil6ista. Seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset tihan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan neljan kuukauden vilein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla, kuten yrityksen
vastaanottotiloissa paperille tulostamalla.

Tama suunnitelma pidetiaan aina julkisesti nihtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan
julkaista salassa pidettévia tietoja.

12.Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottajayritys ja palvelun vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittdisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta. Jokainen palveluntuottajan henkilokunnasta on
perehtynyt ja koulutettu taman omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

13.Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa
tyossaan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytannoista sekd muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
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oikeuksien toteutumatta jadmisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolld on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijille
(hyvinvointialue tai Helsingin kaupunki) ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai timan alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei
ole, mikali palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat
puutteet itsendisesti omilla toimillaan.

Henkil6stolla on myo6s sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira)
jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epiakohtaa tai epdkohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtava merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkilokunta on
perehdytettiava niista oikeuksista ja velvollisuuksista.

14.Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet naihin
tilanteisiin

Viakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehkaisemaan vakivaltatilanteita kouluttamalla henkilostod tunnistamaan
potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen
toimintatapaan ei kuulu vikivalta missdan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkil6ston turvallisuuden niin edellyttdaessa yrityksen
henkil6sto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai
selvittimaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu hoito-
tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla liukkautta
(esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai jarjestimalla muulla
tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Siahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttamat valineet ja henkilGstolla taito niiden
kayttoon sahkokatkotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttama

varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
myos poikkeus- tai hairiotilanteessa keskeyttaa asiakasturvallisella tavalla.
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